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DLA PACJENTA

Podpis Prezesa Zarzadu

1. W celu umoéwienia wizyty teleporady mozna zadzwoni¢ codziennie (od poniedziatku
do pigtku) na jeden z ponizszych numerdéw, w godzinach od 7:30 do 18:00.
Natomiast w Fili w Targanicach w godzinach pracy placowki.

1) Andrychow
a) CENTRALA —z mozliwos$cig przetaczenia do wszystkich gabinetow:

w Poradni Dziecigcej 33 870 49 80,
w Poradni dla Dorostych 33 870 49 90,
b) telefony dodatkowe do rejestracji -
w Poradni Dziecigcej 33 444 67 66,
w Poradni dla Dorostych 33444 67 33,
2) Filia Targanice 33 875 11 227.

2. Pacjent dzwoni na jeden z podanych powyzej numerow. Pracownik rejestracji
identyfikuje osobe dzwonigcg (imi¢, nazwisko, nr PESEL) ustala termin (dzien
1 godzing), jednoczesnie prosi o aktualny numer telefonu.

3. Pacjent zobowigzany jest przygotowa¢ si¢ do teleporady, w tym celu nalezy:

a) przygotowa¢ dokument tozsamosci — w celu weryfikacji tozsamosci

rozmowcy,

b) przygotowac pytania,

c) przygotowac kartke i dtugopis,

d) przebywac¢ w miejscu, w ktorym mozna spokojnie prowadzi¢ rozmowe.
Zaplanowana godzina teleporady jest orientacyjna, bowiem moze ulec przesunigciu
ze wzgledu na przedluzajace si¢ wczesniejsze teleporady lub tez nieprzewidziane
sytuacje w gabinecie lekarskim.

4. Personel medyczny w terminie ustalonej teleporady podejmuje 3 proby nawigzania
kontaktu z pacjentem w odstepie nie krotszym niz 5 minut . W Przypadku, gdy
pacjent nie odbiera telefonu po tych trzech probach nast¢puje anulowanie teleporady.
Lekarz w dokumentacji medycznej odnotowuje dokladny czas wszystkich prob
nawigzania kontaktu z pacjentem w celu udzielenia teleporady. W zwigzku z tym, ze



lekarz moze dzwoni¢ z numeru zastrzezonego pacjent zobowigzany jest, w dniu
porady, o wylaczenie blokady potaczen przychodzacych z numeru zastrzezonego.

. W przypadku decyzji lekarza, ze $wiadczenie medyczne nie jest mozliwe do
realizacji w formie teleporady, wyznacza on pacjentowi (lub pacjentowi z jego
opiekunem prawnym), godzin¢ udzielenia porady zdrowotnej w przychodni.



